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IDEAS CONSULTORA DE FORMACION, S.L. dedicada a la gestion integral de la formacion,
dirigida tanto a empresas como particulares, dispone de un sistema de gestién de la calidad, en

conformidad con los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001.

En relacion a nuestra actividad de gestion de la formacion en seguridad privada, la Direccion

manifiesta expresamente su compromiso fundamental con el cumplimiento de los siguientes principios:

e Ofrecer un servicio de calidad, adecuandonos a los requisitos normativos y nivel de calidad

exigido por nuestros alumnos y todas las partes interesadas.
o Cumplir con los requisitos legales y otros de aplicacién a la actividad.

e Garantizar la disponibilidad de las instalaciones necesarias y de su adecuado

mantenimiento y el cumplimiento con las inspecciones reglamentarias aplicables.

e Promover la mejora continua, con la colaboracién y participacion de todas las partes

interesadas, mediante canales de comunicacion e informacion eficaces.
e Asegurar que esta politica de Gestion es conocida, entendida y aceptada por todas las personas
que colaboren con la organizacion y, con el concurso de auditorias y otros elementos de control

de nuestro sistema de gestion de la calidad, verificar que se mantiene de manera eficaz y que es

adecuada a los propdsitos de nuestra organizacion.

Fdo.: Direccion

La presente politica de gestion esta a disposicion de las partes interesadas que asi lo requieran



